Integrované centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Horni Poustevna

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU

Zajemce o poskytovani socidlni sluzby v Integrovaném centru nas mtize kontaktovat osobné,
telefonicky nebo elektronicky. Pokud se jednd o telefonické nebo elektronické kontaktovani,
socialni pracovnik nabizi zajemci moznost osobniho setkani. V ptipad¢, ze osobni setkani neni
mozné z ditvodu velké vzdalenosti nebo ze zdravotnich divodi, informace jsou zdjemci sdéleny

telefonicky nebo zaslany elektronicky.

Socialni sluzby jsou poskytovany piednostné obCanim s trvalym pobytem Vv Praze.

V ptipadé€ jiného mista trvalého pobytu 1ze ud¢lit vyjimku.

Postup pri jednani se zajemcem:

e zijemce vypIni a doru¢i Zadost o poskytovani socialni sluzby (Zadost je k dispozici ke
stazeni zde na webovych strankdch nebo si ji mizete vyzvednout osobné v Integrovaném

centru)

e 7zadost je poté projednana a nasledné je zajemce kontaktovan a informovan o dalSich
postupech

e 0 piijeti nebo nepfijeti k poskytovani socialni sluzby je zajemce informovan pisemné,

e divod odmitnuti uzaviit se zajemcem smlouvu o socialni sluzbé sdéli Integrované centrum

pisemné, pokud o to zdjemce pozada

e pokud neméd Integrované centrum volnou kapacitu socialni sluzby, je Zadatel informovéan o
skute¢nosti, ze bude zatazen do poradniku cekatelli a v pfipad¢ uvolnéni mista bude s tim

seznamen
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