
  

Integrované centrum pro osoby se zdravotním postižením Horní Poustevna      

Horní Poustevna č. p. 40 

407 82 Dolní Poustevna 

IČO : 708 72 686 

 

 

 

 
 

PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

                                             

1. KDYŽ JSEM NESPOKOJENÝ, MŮŽU SI STĚŽOVAT. 

 

2. MÁM PRÁVO STĚŽOVAT SI NA SLUŽBY NEBO PRACOVNÍKY INTEGROVANÉHO 

CENTRA. 

3. STÍŽNOST MŮŽU PODAT JÁ NEBO TEN, KOMU DŮVĚŘUJI. 

4. STÍŽNOST MŮŽU PODAT PÍSEMNĚ NEBO ÚSTNĚ KTERÉMUKOLI PRACOVNÍKOVI 

NEBO ŘEDITELI ORGANIZACE. 

                                        

 

                                                                                                         NEBO 

 

                  

 

5. STÍŽNOST MŮŽU PODAT I ANONYMNĚ NA ADRESU: HORNÍ POUSTEVNA 40, 407 82 

DOLNÍ POUSTEVNA NEBO DO SCHRÁNKY STÍŽNOSTÍ.  

6. STÍŽNOST BUDE VYŘÍZENA PÍSEMNĚ DO 30 DNŮ.  

 

                                            30 DNÍ 

 

 

 

7. PODÁNÍ STÍŽNOSTI MI NEUŠKODÍ.  
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8. POKUD NEJSEM SPOKOJENÝ S VYŘÍZENÍM STÍŽNOSTI, MOHU SE OBRÁTIT NA: 

 

MAGISTRÁT HL. M. PRAHA 

MARIÁNSKÉ NÁM. 2 

110 01  PRAHA 1 

TEL.: (+420) 236 001 111 

 

 

KANCELÁŘ VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV 

ÚDOLNÍ 39 

602 00 BRNO 

TEL.: (+420) 542 542 111 

 

 

ČESKÝ HELSINSKÝ VÝBOR 

ŠTEFÁNIKOVA 21 

150 00 PRAHA 5 

TEL.: (+420) 257 221 141 

 

 

MINISTERSTVO PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ ČR 

NA POŘÍČNÍM PRÁVU 1/376 

128 01 PRAHA 2 

TEL.: (+420) 221 921 111 

 

 

 

 

SCHRÁNKY STÍŽNOSTÍ NAJDETE NA:  

 

 BUDOVĚ KANCELÁŘÍ HORNÍ POUSTEVNA ČP. 40  

NA PRACOVIŠTI VILÉMOV ČP. 252 

NA PRACOVIŠTI T. G. MASARYKA ČP. 575, ŠLUKNOV 

A TAKÉ V NĚKTERÝCH DOMÁCNOSTECH 

 

 


